
By Marlene Gaspar • on Quinta, 29 de Junho de 2017 • in Transformação

Digital

Digital Index Portugal 2017: Rumo à
liderança digital em Portugal

Informamos que, en la

última hora, se han

publicado desde este perfil

algunos mensajes

completamente ajenos a

esta…

twitter.com/i/web/status/12566

This week on #IDEASLLYC

@jorloza and @lguerrica

analyze the role that

Tweets

Digital |Blog

Brand Journalism Digital Identity Active Listening

Digital Transformation

 

Global Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador España México Panamá Perú

Portugal República Dominicana

https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/pt/author/mgaspar/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/category/transformacion-digital/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/pt/suscribete/
https://twitter.com/i/web/status/1256654417111257089
https://twitter.com/search?q=%23IDEASLLYC&src=hash
https://twitter.com/jorloza
https://twitter.com/lguerrica
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/category/periodismo-de-marca/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/category/identidad-digital/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/category/escucha-activa/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/category/transformacion-digital/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/en/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/argentina/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/pb/category/brasil/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/chile/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/colombia/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/ecuador/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/espana/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/mexico/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/panama/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/peru/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/pt/category/portugal/
https://www.elblogdelacomunicaciondigital.com/es/category/republica-dominicana/


A transformação digital da comunicação significa colocar as

pessoas, agora com mais poder devido aos media sociais, no

centro da tomada de decisões que afetam a reputação de marca.

Durante vários anos, o debate sobre a transformação digital foi

sempre feito numa perspetiva unicamente tecnológica, mas com

o tempo percebemos que a tecnologia por si só não conseguia

modificar comportamentos nos grupos de interesse. E à medida

que o fenómeno digital cresceu, tornou-se mais evidente a

importância da comunicação como agente transformador.

Neste estudo, a LLORENTE & CUENCA decidiu, a partir de um

modelo de referência em métricas de Comunicação baseado no

Integrated Assessment Framework da AMEC (Association of

Measurement and Evaluation of Communication), criar a

primeira edição do ranking de marcas digitais (Digital Index),
que agora publicamos em Portugal.

Como devemos enfrentar esta Transformação Digital?

O objetivo de liderar a comunicação digital supõe alcançar as

três metas definidas na metodologia deste estudo Digital Index:

Posicionar mais conteúdos próprios do que a concorrência

nas redes sociais e indexá-los nos motores de busca num

contexto digital saturado de ruído (Relevância).

Gerar mais interações nos seguidores a partir das redes

sociais (Influência) em comparação com a concorrência
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num contexto onde os indivíduos têm cada vez mais poder.

Ter o melhor balanço possível entre menções positivas e

negativas nos contextos digitais (Sentimento) num mundo

hipertransparente.

Para este estudo, selecionámos 25 das maiores marcas/empresas

dos principais setores de negócio em Portugal, tendo como base

um critério de faturação (Fonte: Exame 500 Maiores & Melhores

Empresas de Portugal 2016) e de notoriedade.

Algumas conclusões do primeiro Digital Index em Portugal:

MEO, Worten e Fnac lideram o ranking da comunicação

digital em Portugal, baseada na combinação dos três

indicadores da Transformação Digital (Liderança)

Setores das Telecomunicações e Retalho conseguem as

melhores pontuações. Setor Energia, por outro lado, fecha

o ranking com a pior posição em termos de Liderança.

NOS seria a marca mais relevante pelos seus conteúdos

nas redes e nos motores de busca.

A TAP e a Super Bock demonstram uma estratégia focada

no relacionamento com os seus seguidores e na construção

de comunidades, com pontuações importantes no

indicador de Influência.

O setor do Turismo regista o sentimento mais positivo do

estudo, com o Pestana Hotels como líder deste indicador.

Como consigo o estudo Digital Index Portugal 2017?

Os resultados da análise desta primeira edição do Digital Index

Portugal 2017 apresentam mais informações sobre cada uma das

métricas do estudo, para além de detalhar os vários setores e

marcas analisados. Caso esteja interessado em receber uma

cópia (PDF) no seu e-mail, subscreva a nossa newsletter do blog

da Comunicação Digital: Inscreva-se já.

Written by Marlene Gaspar
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