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10 MEO 45 61 65 171
20 Worten 35 52 65 152
30 Fnac 45 47 58 150
40 Vodafone 42 49 56 147
5° NOs 47 41 55 143
6° Pestana Hotels 27 40 4 141
7™ Super Bock 19 55 62 136
80 Tkea 30 47 58 135
9° Vila Galé 29 35 69 133
100 TAP ] 60 61 130
11° Peugeot Citroén 36 22 69 127
120 EDP 45 22 57 124
120 Santander Totta 13 48 63 124
13° Volkswagen 37 a5 5l 123
14° Sumol Compal 12 36 63 111
14° Zara 22 23 66 11
15° BPI 22 31 56 109
15° Fidelidade 34 16 59 109
16° Audi 7 38 63 108
170 Sagres 17 18 60 95
18° Repsol 7 24 63 94
19° Delta 8 17 62 87
20° Liberty Seguros 9 15 62 86
210 Galp 16 9 53 78
220 Endesa 21 1 52 74

A transformacao digital da comunicacao significa colocar as
pessoas, agora com mais poder devido aos media sociais, no

centro da tomada de decisdes que afetam a reputacdo de marca.

Durante varios anos, o debate sobre a transformacao digital foi
sempre feito numa perspetiva unicamente tecnolégica, mas com
o tempo percebemos que a tecnologia por si s6 ndo conseguia
modificar comportamentos nos grupos de interesse. E a medida
qgue o fendmeno digital cresceu, tornou-se mais evidente a
importancia da comunicagdo como agente transformador.

Neste estudo, a LLORENTE & CUENCA decidiu, a partir de um
modelo de referéncia em métricas de Comunicacao baseado no
Integrated Assessment Framework da AMEC (Association of
Measurement and Evaluation of Communication), criar a
primeira edi¢do do ranking de marcas digitais (Digital Index),
que agora publicamos em Portugal.

Como devemos enfrentar esta Transformagao Digital?

O objetivo de liderar a comunicacgao digital supde alcancar as
trés metas definidas na metodologia deste estudo Digital Index:

» Posicionar mais contetidos préprios do que a concorréncia
nas redes sociais e indexa-los nos motores de busca num
contexto digital saturado de ruido (Relevancia).

» Gerar mais intera¢des nos seguidores a partir das redes
sociais (Influéncia) em comparac¢do com a concorréncia
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num contexto onde os individuos tém cada vez mais poder.

» Ter o melhor balanco possivel entre mencdes positivas e
negativas nos contextos digitais (Sentimento) num mundo
hipertransparente.

Para este estudo, selecionamos 25 das maiores marcas/empresas
dos principais setores de negécio em Portugal, tendo como base
um critério de faturacao (Eonte: Exame 500 Maiores & Melhores
Empresas de Portugal 2016) e de notoriedade.

Algumas conclusoes do primeiro Digital Index em Portugal:

» MEO, Worten e Fnac lideram o ranking da comunicagao
digital em Portugal, baseada na combinagao dos trés
indicadores da Transformacao Digital (Lideranca)

» Setores das Telecomunicac¢des e Retalho conseguem as
melhores pontuacdes. Setor Energia, por outro lado, fecha
o ranking com a pior posicdo em termos de Lideranca.

» NOS seria a marca mais relevante pelos seus contetidos
nas redes e nos motores de busca.

» ATAPea Super Bock demonstram uma estratégia focada
no relacionamento com os seus seguidores e na construgao
de comunidades, com pontua¢des importantes no
indicador de Influéncia.

» O setor do Turismo regista o sentimento mais positivo do
estudo, com o Pestana Hotels como lider deste indicador.

Como consigo o estudo Digital Index Portugal 2017?

Os resultados da analise desta primeira edi¢do do Digital Index
Portugal 2017 apresentam mais informacdes sobre cada uma das
meétricas do estudo, para além de detalhar os varios setores e
marcas analisados. Caso esteja interessado em receber uma
cépia (PDF) no seu e-mail, subscreva a nossa newsletter do blog
da Comunicagao Digital: Inscreva-se ja.

Written by Marlene Gaspar
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